A WORE HUNGARY KFT / Vamosi Milano

Altalanos Szerzédési Feltételei

1.

A jelen szerzédéses feltételek keriilnek alkalmazasra valamennyi, a Vamosi Milano / tulajdonos:
WORE HUNGARY Kft/cégjegyzékszam: 01-09-944100, adoészam: 22905192-2-43 székhely:
1119 Bp., Petzval J. u. 46-48. /; tovabbiakban: Elado6 / altal értékesitett blitor vonatkozasaban.
Vevd alairasaval elfogadja az altalanos szerzodési feltételeket.

2.

Vevo a butort katalogusbol, online feliiletekrdl / weboldal, kozdsségi portal /, illetve a Vamosi
Milano bemutatdtermében kiallitott mintadarabok alapjan rendeli meg. Vevonek lehetdsége van
valamennyi rendelhet6 és a gyartas soran felhasznalhato szovetminta személyes megtekintésére
a Vamosi Milano bemutatétermében. Vevo tudomasul veszi, hogy a megrendel6lap benyujtasat
kovetden az altala kivalasztott szovetek szinével, tipusaval, minéségével kapcsolatban kifogast
nem emelhet. A weboldalon és a hirdetési felilleteken lathatd képek illusztraciok.
Vevé alairasaval elfogadja, hogy az elektronikus feliileten megjelend szin, abra eltérhet a
gyartashoz ténylegesen felhasznalt és a bemutatoteremben kiallitott mintadarabtol. Ezen eltérések
az elektronikus képmegjelenité eszk6zok fajtajatol is fligghetnek és a megrendelni kivant butor
karpitozasat ( szinarnyalatait ), valamint a butor aranyait érinthetik ( a képen vagy
bemutatoteremben feltiintetett daraboktol eltéré méretben torténd megrendelés esetén ). A parnak
darabszama a megrendelt butor méretétdl fiiggden valtozhat. Tekintettel arra, hogy butoraink
egyedi igényekre késziilnek, egyes, a megrendeld altal kivalasztott karpitok vastagsaga, valamint
karpitozasi technikaja és az ehhez sziikséges gyartasi technologia — figyelembe véve a butor
elemeinek szdmat is - eltérhet, igy vevd alairasaval elfogadja, hogy a butor mérete ezen
eltérésekbdl adodoan, a megrendelSlapon szerepld mérettdl dsszesen 1-10 cm-t eltérhet. Vevo
jelen szerz6dés alairasaval igazolja, hogy a butor tipusat, szinét, méretét, tovabba a karpitot
ellendrizte, elfogadja, €s a jelen szerzddés mellékletét képezd megrendelSlapon feltiintetett
tulajdonsagokkal kivanja a butort megvasarolni. Vevo tudomdsul veszi, hogy az altala
meghatarozott és a megrendeldlapon rogzitett tulajdonsagoktol a késdbbiekben nem térhet el és
az annak megfeleléen eldallitott butort koteles atvenni és a vételarat kiegyenliteni.
Vevo a megrendeldlap benyujtasa eldtt koteles ellendrizni minden azon szerepld €s a butor
gyartasahoz sziikséges adatot / elérhet6ség, szamlazasi cim, a bator valamennyi tulajdonsaga,
ideértve tipus, méretek, szovet, egyedi igények /. Vevd tudomasul veszi, hogy a megrendel6lap
alairasaval és a 4. pontban részletezett vételarrészlet megfizetésével a megrendelés véglegessé
valik, és azon ezt kdvetden utdlagos modositasra nincs lehetéség. A megrendeldlap benyujtasat
kovetéen a Vevo részérdl tortént barmely tévedés vagy eliras miatti felelosséget Eladd
kifejezetten kizarja.

3.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére, kiillonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend téves arra, akkor az Eladdé nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.



4.

Vevo tudomasul veszi, hogy a mindenkor valtozo6 akciokban meghirdetett ajandékokra kizarolag
abban az esetben jogosult, amennyiben eleget tett az abban szerepl6 feltételeknek, tovabba, az
ajandékra vonatkozoé igényét a vasarlassal egyidejileg bejelentette és az a megrendelGlapon
rogzitésre keriilt. Az Elado altal havonta meghirdetett ,,Honap buitora” elnevezésii akcio keretében
adott kedvezmény az adott honap els6 napjatdél a honap utolsd napjaig leadott, hatalyos
megrendeléssel torténd vasarlas esetében érvényes. A hatalyos megrendelés feltételeit a 4. pont
tartalmazza.

A mindenkor hatalyos akcidokban szerepld kedvezményes vételar és/vagy ajandékok és/vagy
nyeremények igénybevételéhez sziikséges feltételeket a meghirdetett akcio szovege tartalmazza.
Vevé kijelenti, hogy az akcioban szereplo feltételeket megismerte és azoknak hianytalanul eleget
tett.

5.

A megrendelés akkor hatalyos, ha Vevo a butor vételaranak 30%-at, valamint az egyéb
szolgaltatasok - szovet, illetve méret felarak, hazhozszallitas dija - 100 %-at kifizette, tovabba a
megrendel6lapot alairta. Ezen feltételtdl valo eltérésre kizarolag egyedi megallapodas alapjan,
tovabba brutté 1.500.000,-Ft-ot elérd értékli megrendelés esetén van lehetdség. A jelen pontban
rogzitett, fenti eldiras alol kivételt képeznek az aruhitel igénybevételével kezdeményezett
megrendelések is. Aruhitel igénybevételével torténd megrendelés esetén a megrendelés a
hitelkérelem bank altali elfogadasaval egyidejiileg valik hatalyossa, és ezen id6ponttol kezdodéen
alkalmazandé valamennyi ehhez kapcsolodo és jelen ASZF-ben rogzitett jogkdvetkezmény /
modositasi tilalom, kartéritési — és kotbérfizetési kotelezettség, stb. /

A vételarhatralékot Vevo a butor atvételével egyidejlileg koteles megfizetni. Vevod a vételar
hianytalan megfizetésével teljesiti a szerzodést.

Vevd az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval beleegyezik, hogy Elado elektronikus
szamlat bocsat ki. Késedelmes fizetés esetén Vevo koteles megfizetni Eladd részére a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot,
tovabba a 8. pontban foglalt tarolasi dijat.

6.
Elallasi jog, kotbér

Tekintettel arra, hogy Eladé a megrendelt terméket Vevo kifejezett kérésére €s utasitasai alapjan
allitja el6, igy Vevo a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-ban foglalt elallasi jogot nem gyakorolhatja a rendelet 29.
§ (1) bekezdés c. pontja értelmében.

Amennyiben Vevo a megrendelést kovetden olyan okbol all el a vasarlastol, mely Eladonak nem
felrohatod, Flado — a megkezdett egyedi gyartas sajatossagaira tekintettel - kartéritésre tarthat
igényt, melynek mértéke a megrendelt butor vételaranak 30%-a.

Amennyiben Vevl a megrendelt butort nem veszi at, vagy a vételar fennmarad6 részét nem
egyenliti ki, az Elado a 8. pontban rogzitett médon jogosult eljarni. Vev6 az Elad6 — 8. pontban



foglaltak szerinti - elallasa esetén nemteljesitési kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a
megrendelt butor vételaranak 30%-a, valamint az egyéb szolgaltatasok 100 %-a. Elado a kotbér
Osszegének erejéig jogosult beszamitani a Vevd altal teljesitett vételarrészletet. Az Eladd a 6.
pontban rogzitett gyartasi hataridé be nem tartasa esetén, a Vevo felé a megrendelt butor alapara
1%-anak megfelel6 6sszegli késedelmi kotbér fizetésére koteles a késedelemmel érintett naptari
naponként, a késedelembe esés 5. munkanapjatol kezdodden addig az idépontig, amikor Elado a
butor elkésziiltérdl igazolhatoan értesiti Vevot. Az Eladod altal fizetendd kotbér dsszege azonban
nem haladhatja meg a butor vételaranak 30%-at. Elado késedelmi kotbér fizetési kotelezettsége
nem vonatkozik az egyedi, az Eladd altal megadott altalanos tulajdonsagokkal rendelkez6
butoroktol eltérd vevoi megrendelésekre.

7.

A gyartasi id0 a megrendelés 4. pont szerinti hatalyossd valasat kovetden kezdddik. Vevd
tudomasul veszi, hogy a megrendel6lapon feltiintetett, varhaté gyartasi id6 altalanos, becsiilt
intervallumot jelent, melytdl eltérések eléfordulhatnak. Eladé a végleges megrendelés
benyujtasatol és a 4. pontban részletezett vételarrészlet beérkezésétdl szamitott 90 napon beliil
koteles a megrendelt termék elkészitésére. A butor elkészitésérdl Eladd a Vevo altal megadott
telefonszamra kiildott sms-vel vagy a Vevo altal megadott elektronikus levelezési cimre kiildott
e-mail-lel tajékoztatja Vevot a megrendelt termék elkésziiltér6l, ezaltal a megrendelés
teljesitésérdl. Vevo tudomasul veszi, hogy az értesitéstol a kiszallitasig eltelt id6 ezen hataridobe
nem szamit bele. Nem mindsiil a gyartasi hataridé Elado részérdl torténd megszegésének, ha a
megrendelésben, a megrendelés hatalyosulasat kdvetdéen barmilyen valtoztatds torténik, ez
esetben a valtoztatas elfogadasatol szamitva a gyartasi idGtartam ujrakezdddik.

8.

Eladd részér6l a szerzodés teljesitettnek mindsiil, amikor a butort az eléirasoknak és a
megrendelésnek megfelelden eldallitotta, az dtadasra eldkészitette és errdl a Vevot értesitette. Az
értesités szabalyosan megtettnek mindsiil telefonon, elektronikus levél vagy sms iizenet
forméjaban is a Vevo altal megadott elérhetéségeken. Elado a teljesités soran alvallalkozot vesz
igénybe.

Elado kizarja felel6sségét minden olyan kar vonatkozasaban, amely a Vevé altal helyteleniil
megadott értesitési cimbdl/elérhetdségbdl szarmazik.

9.

Az atadas-atvétel az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil torténik vagy Eladd
telephelyén, vagy pedig Vevo kérése esetén hazhozszallitassal. A hazhozszallitas kiilon dij
ellenében torténik, a 18:00 utan vagy hétvégén torténd kiszallitasért Elado felarat szamit fel az
aktudlis arlista szerint. Amennyiben vevé nem veszi igénybe a kiszallitasi szolgaltatast, tgy
személyes atvétel esetén vevo koteles gondoskodni a butor elszallitasarol és az ehhez sziikséges
rakodasi munkak elvégzésérdl. Elado kizarolag budapesti atvétel esetén, butoronként 10.000,-
Ft+AFA rakodasi dij megfizetése ellenében biztositja az ehhez sziikséges feltételeket, melynek
dija a helyszinen fizetendo.

A kiszallitas igénybevétele esetén a szallitok a megadott cimen 1év6 elsé zarhatod helyiségig
kotelesek szallitani a terméket. A kiszallitds Osszeszerelési szolgaltatast nem tartalmaz, annak



O

megrendelésére €s igénybevételére kiilon dijazas alapjan van lehetOség. Az Osszeszerelési
szolgéltatas kizarolag az Elado altal kiszallitott bitorok vonatkozasaban igényelhetd.

A butor atadasanak feltétele a Vevo részérdl a 4. pontban részletezett vételarrészlet megfizetését
igazold bizonylat bemutatdsa, tovabba a vételarhatralék hianytalan megfizetése. Amennyiben
Vevo az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a vételarhatralékot nem egyenliti ki és a bitort nem
veszi at, ugy Eladé a késedelem idejére jogosult tarolasi koltséget felszamitani, melynek 6sszege
a butor teljes vételaranak 1%-a/nap. Vevo erre iranyuld kotelezettsége abban az esetben is fennall,
amennyiben elado a megrendeldlapon feltlintetett, becsiilt gyartasi hataridét megel6zden értesiti
vevot a termék elkésziiltérol. Elado a butort legfeljebb az értesités Vevo altali kézhezvételétdl
szadmitott 30 napig koteles tarolni. Ezen hataridd elteltét kovetden Eladd jogosult a szerzddéstol
elallni és a butort értékesiteni. Ebben az esetben Vevo altal befizetett, 4. pontban részletezett
vételarrész 6sszegét Elado jogosult az 5. pont szerinti kotbér 6sszegébe beszamitani, ezaltal Vevo
kotbérfizetési kotelezettsége teljesitettnek tekintendd. A butor atvételénél vevd koteles
megvizsgalni, hogy megfelel-e a megrendelésnek. Amennyiben megfelel, gy kdoteles ezt az
atvételkor irasban igazolni. A Vevo koteles tovabba a butor felismerhetd hibait azonnal
kifogasolni.

10.

A butor Vevo részére torténd atadasaval, tovabba az értesitésétdl szamitott 8 nap elteltével a
butorhoz f{iz6d6 karveszély Vevore szall at.

11.

Ha a kiszallitott butor hibas vagy hianyos, abban az esetben Vevo ezt a helyszinen jelezni koteles,
melyrdl a szallitok jegyzOkonyvet vesznek fel. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot
Eladonak nem all médjaban elfogadni. A Vevot az Elado hibas teljesitése esetén megilletik
mindazok a szavatossagi, illetve / amennyiben a Vevé a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan
fogyasztonak mindsiil / jotallasi jogok, amelyeket szamara a Ptk., illetve bruttdé 10.000,- Ft-ot
meghaladé butorvasarlas esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo
jotallasrél szolo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet lehetévé tesznek. A Dr. BALM matracok
belsd szerkezetére, illetve a matrac belsé magjara €s alakjara Elado az atvételtdl szamitott 6 éves
garanciat vallal. A matrac kiilsé burkolatara / huzatara / 1 éves jotallas vonatkozik. Vevo
szavatossagi, illetve jotallasi igényeit a butor atvételekor atadott jotallasi jeggyel, ennek
hianyaban az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal ( szamla) érvényesitheti. A Vevo
panaszit személyesen vagy irasban nyujthatja be. {rasban benyujtottnak mindsiil az ajanlott
postai kiildeményben megkiildott és kézbesitett panaszlevél, a bemutatotermekben kihelyezett,
kereskedelmi hatosag altal hitelesitett vasarlok konyvébe irt bejegyzés, tovabba az
ugyintezes@vamosimilano.hu cimre megkiildott elektronikus levél. A szavatossag, illetve a
jotallas nem terjed ki olyan hibakra, melyek az alabbiakra vezethetdk vissza:

ha a karosodas rendeltetésellenes (hasznalati kezelési utmutatotol eltérd) hasznalat
kovetkezménye

valamely alkatrész /szovet stb./ a természetes kopas folytan tonkremegy/elhasznalodik, vagy

a vevO nem tett eleget a karenyhitési kotelezettségének / pl. a felismert hibakat idében nem
kifogasolta /

ha a hiba karesemény kovetkezménye


mailto:ugyintezes@vamosimilano.hu

o ha a terméken a vasarlo, harmadik személy, illetve nem a jotallasra kotelezett altal megjelolt
javitoszolgalat atalakitast, javitast végzett

o olyan hibdkra, amelyet a v4sarlo mar az eladaskor ismert, vagy amelyre arengedményt kapott.

Vevo6 tudomasul veszi, hogy annak eldzetes elbiralasahoz, hogy a bejelentett hiba a jotallas korébe
tartozik-e, elado jogosult fényképfelvételt kérni a kifogasolt termékrol, illetve annak egy részérdl
¢s vallalja ennek csatolasat a jotallasi igénybejelentéshez. Vevo tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben panasza nem tartozik a jotallas korébe, ugy az esetlegesen felmeriilt szallitasi
koltségeket koteles megfizetni Elado részére. Ezen koltségekbe nem szamitanak bele a felmertiild
hiba okanak megallapitasaval jaro, azzal kapcsolatban felmertiilé tobbletkiadasok. Elado koteles
a garancialis problémdakat megfeleld hataridon beliil orvosolni. A megfeleld hataridére a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak. Vevd tudomasul veszi, és jelen ASZF alirasaval
elfogadja, hogy a megrendelt butor egyedi termék, ami a vevé altal igényelt paramétereknek
megfelelden keriil legyartasra, igy az egyes alkotorészeket érintd garancialis javitasok esetében a
garancialis javitas/csere hatarideje: 30 nap. Ilyen javitasnak mindsiil pl. a szdvet (textilbor) hiba,
szovet (textilbor) sériilés, szakadas illetve a szovetcsere, mivel a szovetet (textilbort) ilyen esetben
ujra kell rendelni.

12.

Amennyiben Vevo a butor atvétele eldtt az értesitési cimét megvaltoztatja, koteles errél Eladot
tajékoztatni. Elado jognyilatkozatai a Vevdvel szemben hatalyosak, amennyiben azokat Eladé az
utoljara megadott értesitési cimre kiildte ki.

13.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv és a Magyar Jog
vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni. Vevé jelen ASZF alairasaval kifejezetten kijelenti,
hogy az altalanos szerzodési feltételeket teljes terjedelmében megismerte, arrdl részletes
tajékoztatast kapott, és az abban foglaltakat elfogadta, kiilonds tekintettel a megrendelés
hatalyosulasaval kapcsolatos 4. pontban rogzitett rendelkezésekre, tovabba a szerzodésszegés
vonatkozasaban az 5. és 8. pontban rogzitett jogkovetkezmények (kotbér, tarolasi dij)
alkalmazasara.



